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INTRODUCAO

A logistica exerce papel fundamental na gestao da cadeia de suprimentos, agregando valor e implicando na otimizacao de recursos, a fim de equilibrar o
trade off em relacao ao aumento da eficiéncia e nivel de servico versus reducao de custos (NOVAES; 2007). Dentre as funcoes da logistica, destaca-se 0
transporte, que pode corresponder a 60% dos custos logisticos totais (GOMES e RIBEIRO; 2011). Dessa forma, a roteirizacao é de suma importancia para
reducao de custos e, dentro dela, existem duas classes: linehaul (rota direta) e backhaul (rota de retorno). Sendo que a segunda categoria transforma um
retorno improdutivo, com a movimentacao de caminhoes vazios, em uma fonte de receita. E a receita obtida com o transporte de cargas na viagem de
retorno é suficiente para cobrir o custo do frete de retorno, diminuindo os custos da viagem (MARDEN; 1999). Na Figura 1 tem-se um exemplo da rota sem

0 aproveitamento da rota de retorno e na Figura 2 com o0 aproveitamento.

Figura 1 — Rota de Entrega sem otimizacao
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~igura 2 — Rota de Entrega com otimizacao
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rends foi possivel confirmar que o assunto backhaul ainda € pouco discutido no Brasil, sendo que

encontra-se em 46° lugar na lista de paises que mais pesquisam a respeito. Os resultados dessas pesquisas sao apresentadas no Grafico 1, Grafico 2 e

Figura 3.
Grafico 1 - Interesse ao longo do tempo no mundo $ o<
Fonte: Google Trends, 2021.
Grafico 2 - Interesse ao longo do tempo no Brasil o<
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Figura 3 — Interesse por regiao
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OBJETO DE ESTUDO INSTRUMENTO DE ESTUDO

Para a aplicacao dos conceitos citados no topico anterior, o objeto de
estudo escolhido fol uma empresa varejista do segmento de homecenter
(materials de construcao). Essa empresa fol fundada na Franca em 1918
mas chegou ao Brasil apenas em 1997 e hoje conta com 43 lojas por todo
pais, espalhadas em 13 estados brasileiros.

Os custos logisticos dessa empresa representam 63% dos custos totais,
sendo 29% desses custos vindo dos custos com frete inbound e outbound.

PROBLEMA

Atualmente, a empresa enfrenta problemas quanto a roteirizacao. ISso
oorque, a nivel de planejamento tatico, a empresa realiza a definicao do
percurso das rotas horas antes do trajeto ocorrer, sem efetuar um
nlanejamento préevio. Como consequéncia, a execucao das atividades de
curto prazo, no ambito operacional, encontra-se deficiente.

Ademails, a empresa pretende aumentar a quantidade de fornecedores
iIncorporados a rota de backhaul, uma vez que essa rota pode trazer uma
receita, podendo diminuir os valores gastos com logistica, que chegam a
63% dos custos totais da empresa.

INOVAFEN

IRTUAL

O Instrumento selecionado para realizar esse projeto fol o software Supply
Chain Guru X, desenvolvidos pela empresa Coupa®. Com esse sistema fol
possivel realizar a otimizacao dos custos logisticos, modelar cenarios
alternativos e visualizar ineficiéncias, mudancas em potencial e estratégias
alternativas.

Foi utilizada a tecnologia de Transportation Optimization gque contém o
modulo de Backhaul Optimization.

OBJETIVO

Desenvolver um estudo acerca de possiveis fornecedores, visando a
Incorporacao destes na rota de backhaul e criar um modelo de otimizacao a
respeito do processo de transportes em uma cadelia logistica e que
satisfaca a atual caréncia de planejamento tatico da empresa, por meio do
software Supply Chain Guru X. Sendo, por fim, realizada uma analise com
O intuito de avaliar o impacto da otimizacao nos custos de transporte.
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DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento do projeto, algumas etapas foram de suma importancia para que o objetivo pudesse ser atingido. Essas etapas foram resumidas no

esquema apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Processos

Modelagem

Coleta e Tratamento
dos Dados

Fonte: Autores, 2021.

Analises

13

Validacoes

Implementacao

A primeira etapa diz respeito a coleta e tratamento dos dados, sendo os dados guantitativos coletados a partir de drives e planilhas e o dados qualitativos
definidos a partir reunides com os tomadores de decisao da empresa estudada. Em seguida foi realizada a modelagem dos dados no software Supply
Chain Guru X para que fosse possivel, posteriormente, realizar as analises dos resultados do modelo. Por fim, foram realizadas apresentacdoes de
validacoes com os times de: Transporte, Operacao, Abastecimento e Gestao para que a implementacao pudesse ser iniciada.

RESULTADOS

Tabela 1 — Resultados obtidos

Baseline
Baseline
, i X
Resultados Baseline Otimo Otimo 24 h ) X
Otimo _
Otimo 24 h (%)
(%)
Utilizacao do

backhaul 7 22 22 68% 68%
(rotas/dia)

Distancia
percorrida 430 k 414 k 414 k 4% 4%

(Km)

Custos de
Transporte 3.2 M 2.5M 2.2 M 23% 30%

(R$/més)

Fonte: Autores, 2021.

A Tabela 1 evidencia, de maneira resumida, 0os ganhos obtidos com a
otimizacao.

No periodo estudado (més de Junho/2021) a utilizacao diaria do backhaul
apresenta um aumento de 68%, se comparado o “Baseline” aos cenarios
“Otimo” e “Otimo 24 horas”. Em relacdo a distancia percorrida pelos
veiculos, observa-se uma reducao de aproximadamente 3,5% nos
guilometros rodados dos cenarios otimizados, apresentando assim, uma
reducao de 10 toneladas na emissao de poluentes.

Dessa forma, como consequéncia, verifica-se uma reducao significativa nos
custos de transporte da malha estudada. Quando comparado 0 cenario
“Baseline” com o “Otimo 24 horas”, essa reducdo pode totalizar uma receita
de 12 milhGes de reais ao ano; ja em relacao a comparacao entre 0s
cenarios “Baseline” e “Otimo”, a reducdo pode atingir 9 milhdes de reais de
ganho ao ano.

CONCLUSAO

O projeto confirmou o impacto positivo na malha logistica da empresa
estudada e mensurou 0s ganhos da otimizacao.

Com relacao a implementacao foi listada algumas condicoes para a

execucao, sendo elas:

1. Expedicao: no Centro de Distribuicao, o carregamento dos veiculos das
rotas backhaul deve ocorrer das 16 as 4 horas;

2. Recebimento: os veiculos da rota backhaul devem ser priorizados com
docas e janelas fixas;

3. Fornecedores: devem garantir que a carga esteja pronta no dia anterior
para gue a coleta nao exceda uma hora e respeite o horario maximo de
coleta;

4. Transporte: serao responsaveis por negociar com a transportadora a
disponibilidade de dois motoristas e implementar um TMS;

5. Lojas: possuir flexibilidade de abertura para recebimento 24 horas e
conceder prioridade para as cargas vindas do Centro de Distribuicao;

6. Financeiro: fazer uma politica de reajuste e atualizar a tabela de frete
com o intuito de analisar a compatibilidade com a operacao;

/. Transportadora: deve ser responsabilizada por realizar rotas, cujo
objetivo seja 0 menor percurso e cumprir duas ou trés coletas diarias.

INOVAFEN

IRTUAL

Ja o Plano de Acao tracado para a empresa divide-se em quatro etapas:

Etapa 1: incorporar na rota de backhaul os fornecedores das categorias de
prioridade 1, 2 e 3, devido a compatibilidade do tipo de veiculo de entrega
em relacao ao veiculo da coleta, obtendo um retorno financeiro mais rapido
(Quick Win).

Etapa 2. execucao de um piloto contendo alguns fornecedores que
entregam com outro tipo de veiculo (menor capacidade), adicionando as
prioridades 4,5 e 6. A intencao do piloto é devido nao terem implementado
um TMS.

Etapa 3. Implementar uma agenda fixa, fazendo acordo com o0s
fornecedores para coletas programadas, a fim de facilitar o planejamento.

Etapa 4. Com o roteirizador em funcionamento, €& possivel a
Implementacao de todos os fornecedores gue entregam com 0 segundo
tipo de veiculo .

Tabela 2 — Cronograma para Implementacao

2021 2022
Etapa 4°Tn 1° T 2°Tn 3°Tn 4°Tn
1

2
3
4

Fonte: Autores, 2021.
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